
Datenschutzerklärung der East-Gate Automation GmbH  
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
 
Wir informieren Sie hiermit nach Art. 13 und 14 DSGVO über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Ansprüche 
und Rechte. Der Inhalt und Umfang der jeweiligen Datenverarbeitung richtet sich 
maßgeblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Produkten 
und Dienstleistungen. Zusätzlich informieren wir Sie darüber hinaus auch über die 
Verwendung ihrer personenbezogenen Daten im Hinblick auf die Nutzung unserer Seiten im 
Internet und unserer Services. 
 
1 WER IST FÜR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN KÖNNEN SIE 
SICH WENDEN?  
 
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist:  
 
East-Gate Automation GmbH 
Sonnergasse 4/23  
A-1120 Wien  
Telefon: + 43 664 3824914  
E-Mail: mobile(AT)east-gate.eu  
 
Nachfolgend möchten wir Sie im Einzelnen darüber informieren, welche Daten wir zu 
welchen Zwecken erheben, verarbeiten und nutzen und welche Rechte Ihnen zustehen:  
 
2 WELCHE DATENKATEGORIEN WERDEN VERARBEITET UND WOHER STAMMEN DIESE?  
 
Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse 
einer bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Wir verarbeiten jene 
personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschäftsbeziehung oder als Interessent 
unserer Produkte und Dienstleistungen von Ihnen erhalten. Insbesondere erhalten wir 
personenbezogene Daten von Ihnen, wenn Sie sich für unsere Produkte interessieren, 
Anträge einreichen, Online-Formulare ausfüllen, sich für unsere Online-Dienste registrieren 
oder sich per E-Mail oder Telefon an uns wenden oder wenn Sie im Rahmen bestehender 
Geschäftsbeziehungen unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen.   
 
Zu den personenbezogenen Daten zählen:  

 Ihre Personalien (Vor- und Nachname, Adresse, Kontaktdaten, Staatsangehörigkeit, 
etc.)  

 
Darüber hinaus können darunter auch folgende Daten fallen:  

 Daten aus der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen  

 Auftragsdaten  

 Werbe- und Vertriebsdaten  

 Dokumentationsdaten (z.B. Kommmunikationsprotokolle)  



 Daten über Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des 
Aufrufs unserer Websites, Newsletter)  

 Daten zur Erfüllung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen 

 andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten  
 
3 FÜR WELCHE ZWECKE UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE WERDEN DIE DATEN 
VERARBEITET?  
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den datenschutzrechtlichen 
Vorschriften.  
Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO):  
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Art 4 Z. 2 
DSGVO) erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung nur zu den in der Zustimmungserklärung 
festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden (z.B. können Sie der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten für Marketing- und Werbezwecke widersprechen, wenn Sie 
mit einer Verarbeitung künftig nicht mehr einverstanden sind). Der Widerruf der Einwilligung 
berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.  
Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO):  
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von 
unseren Dienstleistungen und zum Verkauf unserer Produkte, insbesondere zur 
Durchführung unserer Verträge mit Ihnen sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung 
eines Unternehmens erforderlichen Tätigkeiten. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten 
sich in erster Linie nach der konkreten Dienstleistung oder nach dem konkreten Produkt und 
umfassen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung sowie die Durchführung von 
Transaktionen. Die konkreten Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können Sie 
den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschäftsbedingungen entnehmen.  
Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO):  
Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfüllung diverser 
gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich sein.  
 
4 WER ERHÄLT IHRE DATEN?  
 
Innerhalb der East-Gate Automation GmbH erhalten diejenigen Stellen bzw. 
MitarbeiterInnen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen 
Pflichten sowie berechtigten Interessen benötigen. Darüber hinaus erhalten von uns 
beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- sowie Backoffice-Dienstleister) Ihre 
Daten, sofern diese die Daten zur Erfüllung ihrer jeweiligen vereinbarten Leistung benötigen. 
Sämtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, Ihre Daten 
vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.   
 
5 WERDEN DATEN IN EIN DRITTLAND ODER AN EINE INTERNATIONALE ORGANISATION 
ÜBERMITTELT?  
 
Eine Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) 
findet nicht statt. 
 



6 WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT UND VERARBEITET?  
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, für die Dauer der 
gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines 
Vertrages) sowie darüber hinaus gemäß den gesetzlichen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten.  
Diese ergeben sich u.a. aus:  

 dem Unternehmensgesetzbuch (UGB)  

 der Bundesabgabenordnung (BAO)  

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjährungsfristen, die z.B. nach dem 
Allgemeinen Bürgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fällen bis zu 30 Jahre (die 
allgemeine Verjährungsfrist beträgt 3 Jahre) betragen können, zu berücksichtigen.  
 
7 WELCHE DATENSCHUTZRECHTE STEHEN IHNEN ZU?  
 
Sie haben jederzeit:  

 das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Löschung (Art. 
17 DSGVO „Recht auf Vergessenwerden“) oder Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
gespeicherten Daten (Art. 18 DSGVO)  

 ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) ihrer gespeicherten 
Daten  

 das Recht auf Datenübertragbarkeit, soweit anwendbar (Art. 20 DSGVO).  
 
Beschwerden können Sie an die Österreichische Datenschutzbehörde richten 
(www.dsb.gv.at).  
 
8 SIND SIE ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN VERPFLICHTET?  
 
Im Rahmen der Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung unserer Geschäftsbeziehung und der 
damit verbundenen vertraglichen Verpflichtungen erforderlich sind oder zu deren Erhebung 
wir gesetzlich verpflichtet sind.  
Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfügung stellen, werden wir den Abschluss des 
Vertrages oder die Ausführungen des Auftrags in der Regel ablehnen oder einen 
bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und folglich beenden müssen.  
Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich jener Daten, die für die Vertragserfüllung nicht 
relevant bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderlich sind, eine Einwilligung zur 
Datenverarbeitung zu erteilen.  
 
9 GIBT ES EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESSLICH PROFILING? 
 
Wir nutzen grundsätzlich keine automatisierten Entscheidungsfindungen gem. Art 22 DSGVO 
zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung. Wir verarbeiten nicht Ihre 
Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling).  
 
 



10 VERARBEITUNG VON DATEN, DIE WIR NICHT VOM BETROFFENEN DIREKT ERHALTEN 
HABEN  
 
Wir verarbeiten keine Daten über Sie, die wir nicht direkt von Ihnen erhalten haben.  
 
11 INFORMATION ÜBER IHR WIDERSPRUCHSRECHT NACH ARTIKEL 21 DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG (DSGVO) 
 
1. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung. 
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu 
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.  
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten.  
 
2. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 
6 Absatz 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) 
erfolgt, Widerspruch einzulegen.  
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an:  
 
East-Gate Automation GmbH 
Sonnergasse 4/23  
A-1120 Wien  
Telefon: + 43 664 3824914  
E-Mail: mobile(AT)east-gate.eu 
 
12 DATENSCHUTZERKLÄRUNG BETREFFEND DIE VERWENDUNG IHRER 
PERSONENBEZOGENEN DATEN IM HINBLICK AUF DIE NUTZUNG UNSERER WEBSITES IM 
INTERNET UND UNSERER SERVICES  
 
Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung 
und Nutzung anlässlich Ihres Besuchs auf unseren Websites sehr ernst. Diese 
Datenschutzerklärung gilt für den Auftritt www.proce55.com der East-Gate Automation 
GmbH. Die Seiten aus diesem Auftritt können Links zu fremden Inhalten enthalten, auf die 
sich die Datenschutzerklärung nicht erstreckt, und für die wir trotz sorgfältiger inhaltlicher 
Kontrolle keine Haftung übernehmen.  
 
(a) DIE SICHERHEIT IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN  
Personenbezogene Daten werden von der East-Gate Automation GmbH nur nach den 
Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung, des österreichischen Datenschutzgesetzes in 
der geltenden Fassung erhoben, verarbeitet und genutzt. Die folgenden Informationen 



erläutern Ihnen, welche Daten während Ihres Besuches auf der Website erfasst und wie 
diese genutzt werden. 
 
(b) ERFASSUNG, SPEICHERUNG UND SCHUTZ DER PERSONENBEZOGENEN DATEN  
Jeder Zugriff auf unsere Website und jeder Abruf einer auf der Website hinterlegten Datei 
wird protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen 
Zwecken. Protokolliert werden: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des 
Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf, Webbrowser und 
anfragende Domain. Zusätzlich werden die IP Adressen der anfragenden Rechner 
protokolliert. Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese 
Angaben freiwillig, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung machen. Das trifft 
beispielsweise auf die Einschreibung für ein Newsletter-Abo zu. Werbeinformationen 
werden wir Ihnen per E-Mail oder sonstigen Telekommunikationsmedien nur dann 
zusenden, wenn hierfür eine Rechtsgrundlage besteht, indem Sie zum Beispiel einer solchen 
Zusendung zustimmen. Sollten Sie solche Zusendungen nicht mehr von uns erhalten wollen, 
können Sie diese jederzeit kostenlos schriftlich oder per E-Mail an die unter Impressum 
angegebenen Kontaktdaten abbestellen.  
 
(c) COOKIES  
Unsere Website verwendet an mehreren Stellen so genannte Cookies. Cookies sind kleine 
Textdateien, die eine Wiedererkennung des Nutzers ermöglichen. Es werden aber keine 
personenbezogenen Daten gespeichert. Sie können also anhand dieser Informationen nicht 
identifiziert werden. Wir setzen Cookies ein, um unser Angebot für Sie anzupassen und unser 
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Ihr Browser lässt sich so 
einstellen, dass Cookies nur mit Ihrem Einverständnis erstellt werden können oder generell 
abgelehnt werden. Folgende Begriffe können Ihnen helfen, Cookies zu verstehen und zu 
steuern:  

 Cookies, die von der Webseite betreibenden Organisation auf Ihr Gerät installiert 
werden, nennt man „Erstanbieter-Cookies“.  

 Cookies, die über die von Ihnen besuchte Webseite auf Ihr Gerät installiert 
werden, nennt man „Drittanbieter-Cookies“. Das ist z. B. ein Cookie, das von 
einem Unternehmen für Webseiten-Analysen installiert wurde, um dem 
Webseiten-Betreiber Angaben über die Anzahl der Besucher auf seiner 
Internetseite zu liefern.  

 Sogenannte „permanente Cookies“ verbleiben auf Ihrem Gerät, selbst wenn Sie 
Ihren Internetbrowser schließen. Sie werden jedes Mal aktiviert, wenn Sie die 
Webseite besuchen, die diesen Cookie erzeugt hat. Wenn z. B. eine Webseite ein 
„permanentes Cookie“ benutzt, um sich Ihre Anmeldedaten zu merken, müssen 
Sie diese nicht jedes Mal eingeben, wenn Sie die Internetseite besuchen.  

 „Sitzungs-Cookies“ hingegen werden nicht dauerhaft gespeichert und 
normalerweise dazu genutzt, eine Webseite zu bedienen, indem z. B. einem 
Nutzer gestattet wird, von einer Seite zur nächsten zu wechseln, ohne sich neu 
anmelden zu müssen. Sobald Sie Ihren Browser schließen, werden alle Sitzungs-
Cookies auf Ihrem Computer gelöscht.  

 „Flash Cookies“ werden von Webseiten installiert, die Medien (z. B. Videoclips) 
enthalten. Dazu wird eine Adobe Flash Software benötigt. So können Inhalte 



schneller heruntergeladen und Informationen gespeichert werden, z.B. dass von 
Ihrem Gerät aus auf den Inhalt zugegriffen wurde.  

 
Welche Cookies nutzen wir?  
Diese Webseite verwendet Cookies, wie nachfolgend beschrieben, um die 
Nutzerfreundlichkeit zu verbessern.  
 
1. Webseiten-Cookies  
 
Cookies, die für die Funktion unserer Webseite technisch erforderlich sind oder eine von 
Ihnen angeforderte Dienstleistung oder Option anbieten; z. B. ein Cookie das sich Ihre 
persönlichen Einstellungen wie ausgewählte Sprache o. ä. „merkt“.  
 
2. Social Media Cookies  
 
Damit Sie Inhalte von unserer Webseite mittels Social Media-Kanälen wie Facebook oder 
Twitter teilen können, muss ein Cookie auf Ihrem Gerät installiert werden. Weitere 
Informationen entnehmen Sie den Richtlinien des entsprechenden Unternehmens.  
 
Wie steuere ich Cookies?  
 
Wie oben beschrieben, können Sie mit Hilfe von Cookies die Funktionalität unserer Webseite 
voll ausschöpfen. Wenn Sie Cookies deaktivieren, kann es sein, dass Ihnen bestimmte 
Funktionalitäten nicht wie erwartet zur Verfügung stehen. Wenn Sie keine Cookies 
wünschen, können Sie neben speziellen Opt-Out-Funktionen, die nachstehend erläutert 
werden, Ihren Web-Browser so einstellen, dass er Cookies deaktiviert. Bitte beachten Sie, 
dass die meisten Browser unterschiedliche Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 
bieten. Sie können z. B. Erstanbieter-Cookies zulassen, aber Drittanbieter-Cookies sperren 
oder sich jedes Mal benachrichtigen lassen, wenn eine Webseite ein Cookie installieren 
möchte. Bitte beachten Sie, dass eine solche Deaktivierung von Cookies dazu führt, dass das 
Setzen neuer Cookies nicht möglich ist. Es verhindert aber nicht, dass zuvor gesetzte Cookies 
weiterhin auf Ihrem Gerät funktionieren, bis Sie alle Cookies in Ihren Browsereinstellungen 
gelöscht haben. Die Anleitung für die Verwaltung von Cookies auf Ihrem Browser finden Sie 
in der Regel unter der Hilfe-Funktion des Browsers oder in der Bedienungsanleitung Ihres 
Smartphones.  
 
(d) NEWSLETTER  
Wenn Sie einen der auf der Website angebotenen Newsletter empfangen möchten, 
benötigen wir von Ihnen eine valide E-Mail-Adresse sowie Informationen, dass Sie mit dem 
Empfang des Newsletters einverstanden ist. Weitere Daten werden nicht erhoben. Die IP-
Adressen werden von uns nicht analysiert. Sie können den Mail-Service (z.B. den Newsletter) 
jederzeit und ohne Angabe von Gründen abbestellen, indem Sie einfach ein entsprechendes 
E-Mail an uns senden. Wenn Sie Ihre Daten ändern oder korrigieren wollen, können Sie 
ebenfalls sich per E-Mail an uns wenden. Wenn Sie sich von allen unseren Newslettern 
abmelden und wir nicht aufgrund anderer Vorschriften verpflichtet sind, Ihre Daten 
aufzubewahren, löschen wir Ihre Daten nach erfolgter Abmeldung.  
 



(e) SOCIAL MEDIA UND YOUTUBE PLUG-INS  
Wir arbeiten mit verschiedenen sozialen Netzwerken zusammen. Bei Nutzung dieser Services 
(Plug-Ins) auf unseren Webseiten wird Ihr Browser automatisch mit dem betreffenden 
Netzwerk verbunden und übermittelt dabei Ihre IP-Adresse und auch andere Informationen, 
wie Cookies, wenn Sie die betreffende Plattform bereits zuvor besucht haben bzw. 
eingeloggt sind. Wir vermeiden, soweit möglich, diese Art von Datenübertragung solange, 
bis Sie mit einer der Plattformen tatsächlich interagieren. Durch Anklicken des betreffenden 
Symbols (z.B. Facebook-Logo) oder Abspielen eines eingebetteten Videos (z.B.: YouTube) 
geben Sie an, dass Sie bereit sind, mit der ausgewählten Plattform zu kommunizieren (in 
diesem Fall Facebook bzw. YouTube) und dass Informationen über Sie, wie Ihre IP-Adresse, 
diesem sozialen Netzwerk übermittelt werden. Zweck und Umfang der Datenerhebung 
durch die sozialen Medien sowie die dortige weitere Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten 
wie auch Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer 
Privatsphäre entnehmen Sie bitte den jeweils gültigen Datenschutzhinweisen:  
 
Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation  
YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de  
Twitter: https://twitter.com/de/privacy  
 
13 SICHERHEITSHINWEIS  
 
Wir sind bemüht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und 
organisatorischen Maßnahmen so zu speichern, dass sie für Dritte nicht zugänglich sind. Bei 
der Kommunikation per E-Mail kann die vollständige Datensicherheit von uns nicht 
gewährleistet werden, so dass wir Ihnen bei vertraulichen Informationen den Postweg 
empfehlen.  
 
14 PROCE55® Mobile APPS  
 
Zugriff auf Funktionen des Endgerätes  
Eine PROCE55® Mobile App nutzt zahlreiche Funktionen Ihres Endgerätes (z.B.: Mobiltelefon 
oder Tablet). Folgende Zugriffsmöglichkeiten werden in der App benötigt: Kamera (Erfassen 
von QR-Codes), Fotos/Medien/Dateien (Upload von individualisierbaren Bildern, Datei-
Uploadfunktionen), Netzwerkverbindung (für die Datenübertragung), Geräte ID (zur 
Gerätebindung), Positionsdaten, Speicher (zur Ausführung der App). Ein Zugriff auf diese 
Funktionen wird allerdings nur ausgeführt, wenn dies für die angeforderte Nutzung 
unbedingt notwendig ist. Die Zustimmung zum Zugriff wird bereits durch das Herunterladen 
bzw. Aktualisieren der App und nicht durch eine separate Zustimmungserklärung erteilt.  
 
15 BETRIEBSSYSTEM/INTERNETBROWSER/HARDWARE  
 

Bitte beachten Sie, dass einige der auf den Webseiten und in den elektronischen Diensten 
angebotenen Funktionen davon abhängen, welche Hardware, welches Betriebssystem, 
welchen Internetbrowser und welchen Internet- bzw. Mobilfunkprovider in welcher Version 
Sie verwenden (in Hinkunft: „Endgerät“), z.B. ein Smartphone oder Tablet mit 
Betriebssystem iOS, Android oder Windows. Es können Daten, die bei der Nutzung der 
Webseiten bzw. deren elektronischen Dienste entstehen, automatisch vom Endgerät an 



deren Hersteller bzw. Betreiber übermittelt werden. Es kann nicht ausgeschlossen werden, 
dass Daten dabei mit übermittelt werden, die auch in Länder außerhalb des 
Geltungsbereiches der europäischen Datenschutzrichtlinien gelangen. Auf diesen 
Datentransfer hat die East-Gate Automation GmbH keinen Einfluss. Bitte wenden Sie sich 
diesbezüglich an den jeweiligen Hersteller bzw. Betreiber, um eine Auskunft zu erlangen, 
welche Daten eventuell übermittelt werden. 


